	长春市物业服务企业服务评价标准

	评分内容
	序号
	计分标准
	评分标准
	最高分值
	有效期
	备注

	公共信息
	一、上年度在长服务面积
	1
	在长服务面积400万平方米及以上
	5
	5
	1年
	以在物业主管部门备案的合同面积
为准

	
	
	2
	在长服务面积300万平方米（含）~400万平方米
	4
	
	
	

	
	
	3
	在长服务面积200万平方米（含）~300万平方米
	3
	
	
	

	
	
	4
	在长服务面积100万平方米（含）~200万平方米
	2
	
	
	

	
	
	5
	在长服务面积20万平方米（含）~100万平方米
	1
	
	
	

	
	二、上年度在长纳税额
	6
	在长纳税额300万及以上
	5
	5
	1年
	以税务部门纳税凭证为准

	
	
	7
	在长纳税额200万（含）~300万
	4
	
	
	

	
	
	8
	在长纳税额150万（含）~200万
	3
	
	
	

	
	
	9
	在长纳税额100万（含）~150万
	2
	
	
	

	
	
	10
	在长纳税额50万（含）~100万
	1
	
	
	

	
	三、党委、政府及主管部门表彰
	11
	物业服务企业
	获得国务院物业行政主管部门表彰的，每项
	4
	10
	2年
	以通报表彰奖励的文件证书
为准（同一类型荣誉以最高分数计分，各名录不重复计分）

	
	
	12
	
	获得省人民政府物业行政主管部门表彰的，每项
	3
	
	1年
	

	
	
	13
	
	获得市人民政府物业行政主管部门表彰的，每项
	2
	
	
	

	
	
	14
	
	获得区人民政府物业行政主管部门表彰的，每项
	1
	
	
	

	
	
	15
	企业党组织
	获得国务院物业行政主管部门表彰的，每项
	4
	
	2年
	

	
	
	16
	
	获得省人民政府物业行政主管部门表彰的，每项
	3
	
	1年
	

	
	
	17
	
	获得市人民政府物业行政主管部门表彰的，每项
	2
	
	
	

	
	
	18
	
	获得区人民政府物业行政主管部门表彰的，每项
	1
	
	
	

	
	
	19
	物业服务项目
	获得国务院物业行政主管部门表彰的，每项
	4
	
	2年
	

	
	
	20
	
	获得省人民政府物业行政主管部门表彰的，每项
	3
	
	1年
	

	
	
	21
	
	获得市人民政府物业行政主管部门表彰的，每项
	2
	
	
	

	
	
	22
	
	获得区人民政府物业行政主管部门表彰的，每项
	1
	
	
	

	
	四、社会服务信息
	23
	承接政府建设的保障性住房、老旧小区物业服务的，每服务一个小区加1分，最多加3分。
	1
	3
	1年
	1、根据物业服务合同、备案证明、老旧小区改造文件等证明材料认定。2、老旧住宅区为列入市老旧小区改造计划，并已经改造完成的小区。

	
	五、通报表扬
	24
	先进事迹被媒体正面报导、表扬，经评审认定的，表扬一次计0.5分，最高计2分。
	2
	2
	1年
	报道内容经区物业管理主管部门评审认定

	
	六、信息填报
	25
	未按照要求填报、更新企业公共信息
	-10
	-10
	1年
	

	失信信息
	七、违反相关法律法规和管理规定
	26
	在物业管理招投标活动中，提供虚假信息等方式骗取中标的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	27
	未经业主大会决定或者业主共同决定，改变共有部分用途、利用共有部分从事经营活动或者处分共有部分的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	28
	未建立物业承接查验档案并妥善保管的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	29
	采取停止供水、供电、供燃气、供热以及限制业主进出小区、乘用电梯、入户的方式催交物业服务费的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	30
	未按要求将物业服务合同报送备案的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	31
	项目负责人未按规定到物业项目所在地居（村）民委员会报到的
	-10
	-10
	1年
	此项内容以项目所在地居（村）民委员会下达限期报道通知单为准

	
	
	32
	未按规定在物业管理区域内显著位置公开相关信息的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	33
	未按规定建立、保存物业服务档案和资料的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	34
	拒不移交有关资料、财物，或者损坏、隐匿、销毁有关资料、财物，或者拒不退出物业管理区域，或退出时未按照规定办理交接手续的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	35
	擅自退出物业管理区域，停止物业服务的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	36
	在业主或者业主大会选聘的新物业服务人或者决定自行管理的业主接管之前，原物业服务人未继续处理物业服务事项的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	37
	挪用、侵占业主共有的经营收益的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	38
	骗取、挪用或者侵占专项维修资金的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	39
	擅自决定占用、挖掘物业管理区域内道路、场地，损害业主共同利益的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	40
	将应当提供的全部物业服务转委托给第三人，或者将全部物业服务支解后分别转委托给第三人的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	41
	违反相关法律法规和管理规定，经有关部门责令改正或者督促改正后，拒不整改、无正当理由拖延整改或者同一事项违反两次及以上的
	-20
	-20
	1年
	

	
	
	42
	违反有关安全生产管理规定的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	43
	违反法律、法规规定侵害业主合法权益的
	-10
	-10
	1年
	经查实并提供法律文书

	
	八、行政处罚
	44
	被行政主管部门处罚的，每次
	-20
	-20
	1年
	提供行政处罚相关文书

	
	九、其他情形
	45
	因未按照法律、法规规定和合同约定开展物业服务，失责造成事故的
	-40
	-40
	1年
	

	物业服务质量评价信息
	八、物业服务质量评价信息分值（按照《吉林省住宅小区物业服务质量评价办法》执行）
（满分100分，业主评价信息占50％，街道评价信息占30％，专业评价信息占20％）


	长春市物业服务企业项目负责人服务评价标准

	评分内容
	序号
	评分标准
	计分标准
	封顶分值
	有效期
	备注

	公共信息
	一、党委、政府及主管部门表彰
	1
	物业服务项目
	获得国务院物业行政主管部门表彰的，每项
	4
	10
	2年
	以通报表彰奖励的文件证书为准（同一荣誉以最高分数计分，各名录不重复计分）

	
	
	2
	
	获得省人民政府物业行政主管部门表彰的，每项
	3
	
	1年
	

	
	
	3
	
	获得市人民政府物业行政主管部门表彰的，每项
	2
	
	
	

	
	
	4
	
	获得区人民政府物业行政主管部门表彰的，每项
	1
	
	
	

	
	二、通报表扬
	5
	先进事迹被媒体正面报导、表扬，经评审认定的
	获得国家级的，每项
	3
	5
	2年
	同一荣誉以最高分数计分，各名录不重复计分。报道内容经区物业管理主管部门评审认定

	
	
	
	
	获得省级的，每项
	2
	
	1年
	

	
	
	
	
	获得市级的，每项
	1
	
	1年
	

	
	
	
	
	获得区级的，每项
	0.5
	
	1年
	

	
	三、信息填报
	6
	未按照要求填报、更新负责人公共信息的
	-10
	-10
	1年
	未按要求在规定时限内填报、更新智慧物业平台相关信息

	失信信息
	四、违反相关法律法规和管理规定
	7
	被行政管理部门处罚的
	-50
	-50
	1年
	提供行政处罚相关文书

	
	
	8
	未经业主大会决定或者业主共同决定，改变共有部分用途、利用共有部分从事经营活动或者处分共有部分的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	9
	未建立物业承接查验档案并妥善保管的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	10
	采取停止供水、供电、供燃气、供热以及限制业主进出小区、乘用电梯、入户的方式催交物业服务费的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	11
	未按要求将物业服务合同报送备案的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	12
	项目负责人未按规定到物业项目所在地居（村）民委员会报到的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	13
	未按规定在物业管理区域内显著位置公开相关信息的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	14
	未按规定建立、保存物业服务档案和资料的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	15
	拒不移交有关资料、财物，或者损坏、隐匿、销毁有关资料、财物，或者拒不退出物业管理区域的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	16
	擅自退出物业管理区域，停止物业服务的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	17
	在业主或者业主大会选聘的新物业服务人或者决定自行管理的业主接管之前，原物业服务人未继续处理物业服务事项的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	18
	挪用、侵占业主共有的经营收益的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	19
	骗取、挪用或者侵占专项维修资金的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	20
	擅自决定占用、挖掘物业管理区域内道路、场地，损害业主共同利益的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	21
	将应当提供的全部物业服务转委托给第三人，或者将全部物业服务支解后分别转委托给第三人的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	22
	违反相关法律法规和管理规定，经有关部门责令改正或者督促改正后，拒不整改、无正当理由拖延整改或者同一事项违反两次及以上的
	-20
	-20
	1年
	

	
	
	23
	违反有关安全生产管理规定的
	-10
	-10
	1年
	

	
	
	24
	违反法律、法规规定侵害业主合法权益的
	-10
	-10
	1年
	经查实并提供法律文书

	
	五、其他情形
	25
	因未按照法律、法规规定和合同约定开展物业服务，失责造成事故的
	-40
	-40
	1年
	

	质量评价信息
	该项分值为物业服务项目质量评价分值


